
ＪＲ東日本 

 

 ある社員が職場でのハラスメントをコンプライアンス勉強会で教えてもらった社外コンプ

ライアンス相談窓口に連絡すると、ＪＲ東日本コンプライアンス窓口が対応するとの連絡が

来ました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 コンプライアンス社外相談窓口は「第三者機関としてご連絡いただいた内容からご連絡い

ただいた方のご希望によりお名前・アドレス等を削除してＪＲ東日本コンプライアンス相談

窓口にお伝えし、ＪＲ東日本コンプライアンス窓口からのご連絡をご連絡いただいた方にお

伝えすること」が役割との事です。然るべき立場のものが事実関係を調査するということで

すが、ＪＲ東日本内部で調査して公正・公平な判断が出来るのでしょうか？ 
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社外相談窓口 ＪＲ東日本相談窓口 

ハラスメントを

受けました。助

けてください。 

ご希望であれば名

前等削除してＪＲ

東日本コンプライ

アンス相談窓口に

伝えます。 

①ハラスメントをメールで相談 

当社が調査・アドバ

イスを行う等、内容

に立ち入ることはあ

りません。 

②社外窓口からＪＲ東日本へ相談内容送付 

然るべき立場のものが事実関係を調

査します。あなたが通報した事実が当

該社員等に知られてしまう可能性が

ありますが調査して良いですか？そ

れによって不利益を受けた場合はコ

ンプライアンス違反に該当する可能

性があるため厳正に対処するのでご

安心ください。 

。 

③ＪＲ東日本コンプライアンス相談

窓口から調査しても良いか連絡 

・・・。 
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