
 

 

 

【氏名札着用の省略を求める議論経過】 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 この間、川崎駅において発生したカスタマーハラスメントについての団体交渉（①「横地申第１７号」）

と、先月開催した「ＪＲ東労組横浜地本第３０回定期大会発言等に基づく申し入れ」団体交渉（②「横地

申第２号」）において、上記の通り氏名札の着用省略を求めて議論してきましたが、私たちが懸念していた

通り、先月横浜駅において悪質なカスタマーハラスメント（地本情報第６８号参照）が発生し、当該社員

がＳＮＳで顔や氏名を晒される事態に直面し、心を病んでしまい休職に追い込まれています。 
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